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W 'analyse d’Express Scripts Canada sur les tendances relatives aux dépenses des régimes privés refléte encore des forces
opposées en 2016. Les facteurs qui exercaient une pression a la baisse sur les coiits n'ont pas réussi a atténuer la hausse
des dépenses en médicaments. Du coup, les médicaments trés coiiteux et les grands demandeurs ont continué de jouer
un role dans cette augmentation préoccupante de la tendance.

W Par ailleurs, de nouveaux médicaments permettent maintenant de traiter des maladies autrefois incurables, de transfor-
mer des maladies mortelles en maladies chroniques et d’améliorer la qualité de vie de nombreux Canadiens. Or, les coits
exorbitants de ces médicaments ont créé un fardeau financier impossible a gérer pour les familles et les promoteurs de
régimes. De plus en plus de patients se rendent compte qu’ils sont incapables de payer les médicaments prescrits par leur
médecin. Bon nombre de promoteurs, pour protéger la viabilité des régimes, en viennent a limiter la couverture de certains
traitements parce qu'ils ignorent que d'autres options s’offrent a eux.

Le vieillissement de la population et 'augmentation du nombre de personnes en age de travailler qui sont atteintes de
maladies chroniques sont des facteurs que les promoteurs de régimes privés doivent prendre en considération. En effet,
les personnes qui souffrent de maladies chroniques nécessitent de nombreux traitements et consultent plusieurs médecins
et spécialistes sans que I'ensemble des soins soit coordonné.

Les patients sont vite dépassés par la complexité des traitements, ce qui peut aggraver leur état et entrainer la prise
d’autres médicaments colteux. W lls ont besoin de conseils de spécialistes pour prendre des décisions éclairées au
moment opportun. En ce qui a trait aux promoteurs, ils doivent dés maintenant mettre en place des solutions de gestion
des régimes avant que les colits ne deviennent insurmontables.

Au cours des trois dernieres années, des facteurs comme les médicaments extrémement colteux et I'augmentation du
nombre de patients atteints de maladies chroniques ont fait les manchettes. Toutefois, la réduction du prix des génériques
est venue atténuer le sentiment d’urgence chez les promoteurs de régimes.

W Nous sommes désormais a la croisée des chemins : les effets de I'expiration des brevets de certains médicaments trés
utilisés s’estompent, mais I’'augmentation du nombre de médicaments trés colteux et de personnes atteintes de plusieurs
maladies chroniques est constante.

TOUS LES PATIENTS N'ONT PAS NECESSAIREMENT BESOIN DE CONSEILS CLINIQUES, MAIS CERTAINS D’ENTRE EUX DOIVENT EN
OBTENIR DE FACON URGENTE.

¥ Fait surprenant, 14 % des participants aux régimes comptent pour 72 % des dépenses totales engagées.

¥ Si, en 2011, 18,1 % des dépenses totales étaient attribuables & des participants qui soumettaient des demandes de
réglement de plus de 10 000 $ par année, en 2016, ce pourcentage s’élevait a 28,8 % des dépenses, soit une augmen-
tation de 60 %.

Les résultats de nos analyses montrent que les participants qui soumettent des demandes de réglement entre 1 000 $
et 10 000 $ par année ou des demandes de 10 000 $ et plus par année ont besoin d'aide pour ce qui suit :

= Prendre des décisions éclairées sur le plan de leur traitement.

m Gérer leurs nombreuses maladies chroniques (ils sont atteints en moyenne de 5,9 a 7,3 maladies).
u Coordonner I’ensemble des traitements prescrits par 3,4 a 4,5 médecins en moyenne.

m Gérer leurs nombreux médicaments. Ils prennent en moyenne de 8,3 a 10,5 médicaments.

Des solutions novatrices sont nécessaires pour aider les participants a prendre de meilleures décisions pour gérer leur santé
ainsi que les codts globaux de leurs médicaments.

Dans cet environnement qui ne cesse de changer, la plupart des Canadiens n’ont pas les connaissances cliniques
nécessaires pour déterminer quel médicament est le plus efficient pour traiter leur maladie. La différence entre une
décision éclairée et une décision sous-optimale peut représenter des dizaines de milliers de dollars. Les résultats de
nos recherches montrent que, pour financer les nouveaux médicaments tres colteux, il faut optimiser les dépenses en
médicaments traditionnels en offrant aux participants des services pharmaceutiques qui les encouragent et favorisent
la prise de meilleures décisions.
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SURVOLDELA
TENDANCE EN MATIERE
DE MEDICAMENTS EN 2016

= ¥ Les dépenses en médicaments de spécialité trés coliteux (ceux qui servent & traiter des maladies complexes et
chroniques comme la polyarthrite rhumatoide sévére, I’hépatite C et le cancer) sont passées de 13 % des dépenses
totales en 2007 a 30 % en 2016.

= Une gestion plus serrée des régimes et la réussite du traitement de nombreux patients atteints d’hépatite C ont contribué
a diminuer la tendance en matiére de médicaments de spécialité, qui s’est établie a 3,2 % en 2016. C’est la un répit
apprécié apres de nombreuses années ou la tendance était supérieure a 10 %.

= La tendance associée aux médicaments de spécialité (a I'exclusion des médicaments contre I’hépatite C) s'est établie
a 10,7 % en 2016.

= ¥ En 2016, pour cinq dollars dépensés en médicaments d’ordonnance, un dollar était associé & une maladie
inflammatoire ou au diabéte.

= La tendance relative aux maladies inflammatoires s’est établie a 11,7 % et s’explique principalement par une hausse
de I'utilisation et par I'élargissement des indications de médicaments tres colteux contre les maladies inflammatoires.

= |'adoption de nouveaux médicaments plus chers indiqués pour traiter le diabete a contribué a une tendance de 13,7 %
dans cette catégorie. W Or, notre analyse montre qu’un nombre alarmant de patients ne sont pas traités conformément
aux lignes directrices de pratique clinique de I’Association canadienne du diabéte. Dans ces cas, une gestion serrée du
régime aurait permis d’améliorer les soins tout en diminuant les codits.

= Nous avons également noté que la tendance liée au cancer et au trouble déficitaire de I'attention avec hyperactivité était
supérieure a 10 % en 2016.

m Des produits biologiques ultérieurs (PBU) — des médicaments qui constituent une option de traitement pour les produits
biologiques colteux dont le brevet a expiré — ont été mis en marché. Toutefois, les économies qui peuvent étre réalisées
ne se comparent pas a celles qui pourraient étre générées grace aux médicaments génériques.

= ¥ Bon nombre de médicaments en voie de développement sont indiqués pour traiter le cancer. Méme si des anticancéreux
administrés en milieu hospitalier sont couverts par les régimes publics, on constate que des médicaments que le patient
peut s’administrer lui-méme sont de plus en plus offerts. Par conséquent, cela entrainera davantage de demandes de
réglement et une augmentation des colits a I'avenir.

RESUME

DANS CET ENVIRONNEMENT COMPLEXE, SEULE LA GESTION SERREE DU REGIME PEUT PROTEGER L’ACCES AUX TRAITEMENTS ET
AUX COUVERTURES QUE LES EMPLOYES CANADIENS APPRECIENT TANT.

Les participants doivent surmonter de nombreux défis. Or, les régimes peu gérés — qui réagissent simplement aux demandes
de réglement — ne peuvent contrdler la croissance des dépenses ni aider les participants a étre en meilleure santé. Les
promoteurs pourront protéger la viabilité de leurs régimes d’assurance médicaments en concentrant leurs efforts de gestion
sur la responsabilisation des participants. Ainsi, les participants et leur famille pourront prendre des décisions efficaces et
éclairées et obtiendront de meilleurs résultats sur le plan de leur santé.

W Les régimes qui sont gérés de facon serrée alignent I'utilisation des médicaments sur les directives cliniques et respon-
sabilisent les participants qui doivent prendre des décisions importantes. lls offrent également des soins complets aux per-
sonnes qui souffrent de nombreuses maladies chroniques. Ce type de régime tire parti de I’expertise clinique, de I'analyse
de données et de techniques de gestion synergique, notamment les listes de médicaments, les données sur I'utilisation et
les outils cliniques, afin d’offrir les meilleurs soins aux patients au codt le plus bas possible.
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

SECTION

EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES
AUX PATIENTS ET DES
OCCASIONS A SAISIR

'augmentation du co(it des médicaments a fait les manchettes en 2016. En effet, les exemples trés médiatisés de trai-
tements a des co(ts exorbitants et de patients qui déboursaient des milliers de dollars pour leurs médicaments ont été
nombreux. Les participants aux régimes ont plus que jamais besoin de conseils spécialisés en raison de I'arrivée massive
de nouveaux médicaments trés colteux indiqués pour traiter tant les maladies communes que rares. ¥ Les promoteurs
de régimes, quant a eux, doivent prendre rapidement des mesures audacieuses afin de préserver la viabilité des régimes.

Il est essentiel de mettre en place des solutions sur le plan de la gestion des régimes et de fournir aux patients, qui sont
confrontés aux augmentations astronomiques des colts des médicaments et a la complexité des traitements, les rensei-
gnements et le soutien dont ils ont besoin afin qu’ils puissent prendre des décisions éclairées et efficientes sur le plan de
leur santé.

DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS

W Les recherches d’Express Scripts Canada axées sur les patients révélent d'importants renseignements sur les défis et
les occasions a saisir au Canada.

DEFI N° 1 : LE NOMBRE DE GRANDS DEMANDEURS AUGMENTE.

Nos recherches approfondies sur W les schémas relatifs aux demandes de réglement révélent que le nombre de grands
demandeurs (les participants qui dépensent plus de 10 000 $ en médicaments chaque année) a augmenté de 43 %
en 5 ans. Ce nombre est passé de 1 demandeur sur 185 en 2011 (soit 0,54 % des demandeurs) a 1 demandeur sur 128
en 2016 (soit 0,78 % des demandeurs). Fait a noter, les dépenses de ces demandeurs ont augmenté a un rythme encore
plus rapide, passant de 18,1 % des dépenses totales en 2011 a 28,8 % en 2016. Il s’agit d’une augmentation de 60 %.
Compte tenu de cette croissance, il est évident que les traitements de ces patients — qui ont habituellement besoin de
nombreux médicaments pour gérer leurs maladies chroniques — continueront de faire augmenter les dépenses au cours
des années a venir.

PREVALENCE ACCRUE DE GRANDS DEMANDEURS AU FIL DU TEMPS

Forte hausse du nombre de grands demandeurs et des dépenses % des dépenses

© +60 %

Al
+10000%/
ANNEE % des demandeurs qui dépensent
plus de 10 000 $ par année

+43 %

2011 2016 2011 2016
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

L EST ESSENTIEL DE METTRE EN
PLACE DES SOLUTIONS SUR LE

PLAN DE LA GESTION DES REGIMES
ET DE FOURNIR AUX PATIENTS,

QUI SONT CONFRONTES AUX
AUGMENTATIONS ASTRONOMIQUES
DES COUTS DES MEDICAMENTS ET A
| A COMPLEXITE DES TRAITEMENTS,
|ES RENSEIGNEMENTS ET LE SOUTIEN
DONT [LS ONT BESOIN AFIN QU'ILS
PUISSENT PRENDRE DES DECISIONS
ECLAIREES ET EFFICIENTES SUR LE
PLAN DE LEUR SANTE.

7 RAPPORT D’EXPRESS SCRIPTS CANADA SUR LES TENDANCES EN MATIERE DE MEDICAMENTS EN 2016



SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

DEFI N° 2 : UNE PETITE PARTIE DES PARTICIPANTS MOBILISE LA MAJORITE DES RESSOURCES DU REGIME.

Nos analyses ont également permis de déterminer que 86 % des demandeurs dépensent moins de 1 000 $ en médica-
ments par année. Ces demandeurs représentent 27,8 % des dépenses globales du régime. Or, 13,2 % des demandeurs
dépensent entre 1 000 $ et 10 000 $ par année et représentent 43,3 % des dépenses totales.

Fait surprenant, 14 % des demandeurs engagent 72 % des dépenses totales. |l faut donc se concentrer sur ces deman-
deurs, puisqu’ils représentent une occasion unique de réduire le gaspillage tout en améliorant les résultats sur le plan
de la santé. Pour assurer la viabilité des régimes d’assurance médicaments a long terme, les promoteurs doivent donc
concentrer leurs efforts de gestion de maniere a fournir aux participants les outils dont ils ont besoin pour prendre des
décisions éclairées.

14 % DES DEMANDEURS ENGAGENT 72 % DES DEPENSES

Il faut mettre I'accent sur ces demandeurs et les inciter a prendre de meilleures décisions

0,8 ,
N\ DEPENSES ANNUELLES
100 %

+10 000 $

90 %

80 %

70 % 14 % DES DEMANDEURS =

72 % DES DEPENSES
60 %

50 %

40 %

% DES DEMANDEURS

30 %

20 %

10 %

0 %
% DES DEMANDEURS % DES DEPENSES
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

DEFI N° 3 : LES PATIENTS ONT DE LA DIFFICULTE A GERER LA HAUSSE DES COUTS ET LA COMPLEXITE ACCRUE DES TRAITEMENTS.
Que leurs dépenses se situent entre 1 000 $ et 10 000 $ ou qu’elles dépassent les 10 000 $, les demandeurs ont tous
besoin d'aide, notamment pour ce qui suit :

m Prendre des décisions éclairées afin de diminuer I'ensemble des colts sans toutefois réduire 'efficacité des traitements
puisqu'en moyenne, ces participants soumettent des demandes qui se situent entre 2 360 $ et 26 404 $.

m Gérer les nombreuses maladies chroniques dont ils souffrent (entre 5,9 et 7,3 maladies).

u Coordonner les soins qu'ils obtiennent de la part de plusieurs médecins. Ces patients consultent en moyenne entre 3,4 et
4.5 médecins chacun.

m Gérer les nombreux médicaments. En moyenne, ces patients prennent entre 8,3 et 10,5 médicaments différents pour
gérer leur santé. De fait, les patients de ces deux groupes utilisent un grand nombre de médicaments traditionnels (entre
8,2 et 9,1 médicaments).

Ces patients doivent relever plusieurs défis, notamment la progression de leurs maladies, la complexité de leurs trai-
tements, les écarts dans les soins qu’ils obtiennent et I'incertitude entourant la couverture de leur régime d’assurance
médicaments. Les répercussions négatives de ces défis sur la santé des employés canadiens et de leur famille et sur les
colts des régimes démontrent a quel point des solutions novatrices en matiére de gestion des régimes sont nécessaires.

DES SOLUTIONS NOVATRICES SONT REQUISES POUR FAVORISER
LA PRISE DE MEILLEURES DECISIONS CHEZ LES DEMANDEURS

Il faut les aider a mieux gérer leurs soins et I'ensemble de leurs dépenses

‘ A
1000 $ A PLUS DE
10000 $ 10000 $
MOYENNE PAR DEMANDEUR
GESTION DE UENSEMBLE
9 DES DEPENSES 2360'% » 26404 $
GESTION DES MALADIES
ﬁ CONCOMITANTES 59 » 13
GESTION DU NOMBRE DE
9 MEDECINS 34 » 45
@ e 1ot
MEDICAMENTS 8.z 3.1
83 105
A
4

COMPLEXITE ACCRUE DES TRAITEMENTS
ET HAUSSE DES COUTS
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

DEFI N° 4 : LES PATIENTS N’OBTIENNENT PAS LES CONSEILS CLINIQUES DONT ILS ONT BESOIN.

Dans le contexte de traitements pharmaceutiques complexes et en constante évolution, les Canadiens ne possedent pas les
connaissances nécessaires pour déterminer quels médicaments sont les plus efficients et les plus appropriés sur le plan
clinique pour traiter leurs maladies. Lorsqu’un patient souffre de nombreuses maladies chroniques, il lui est difficile de
prendre des décisions, car des facteurs comme les interactions médicamenteuses et les effets secondaires entrent en jeu.
Il devient alors évident qu’une approche globale et des conseils cliniques accessibles et offerts en temps opportun sont
plus qu’essentiels. Les études de cas ci-dessous, tirées de nos analyses des demandes de réglement, le démontrent bien.

ETUDE DE CAS N° 1 CHEZ UN PATIENT. Thomas souffre des six maladies chroniques suivantes : dépression, hyper-
cholestérolémie, insomnie, hyperplasie bénigne de la prostate, hypertension artérielle et diabéte. En tout, Thomas
doit prendre 10 médicaments différents. En 2016, les dépenses annuelles en médicaments de Thomas s'élevaient
a8 084 $. De cette somme, 7 169 $ ont servi au traitement du diabéte seul. Par suite de I'analyse de ses demandes
de réglement et de I'évaluation de I'utilisation de ses médicaments par un pharmacien, il est apparu évident que
Thomas avait besoin de conseils cliniques pour optimiser ses traitements.

Par exemple, en 2016, Thomas a utilisé cing types de médicaments différents contre le diabéte. Cela démontre que sa
glycémie est mal contrdlée et qu’il doit étre sensibilisé sur le diabéte et sur la gestion de ses médicaments. Des conseils
cliniques permettraient a Thomas de mieux gérer sa glycémie et I'aideraient a modifier son style de vie afin de ralentir la
progression du diabéte. Plus important encore, ces conseils pourraient prévenir les complications associées au diabéte, par
exemple l'insuffisance rénale et les atteintes nerveuses qui peuvent mener a I'amputation d’un membre.

Par ailleurs, Thomas a besoin d'aide pour optimiser son traitement contre I’'hypertension artérielle. Il utilise Coversyl®, un
médicament breveté relativement colteux dont le colt annuel s'éléve a 444,32 $. Compte tenu des nombreuses options
de traitement offertes contre I'hypertension artérielle, il serait possible de réaliser des économies tout en respectant les
cibles en matiére de pression artérielle.

LES PATIENTS ATTEINTS DE MALADIES CHRONIQUES
ONT BESOIN D’AIDE POUR OPTIMISER LEURS TRAITEMENTS

Il est essentiel d’encourager et de responsabiliser les patients qui sont atteints
de nombreuses maladies
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

ETUDE DE CAS N° 2 CHEZ UN PATIENT. Marie, une patiente agée de 55 ans qui habite en Ontario, souffre de quatre mala-
dies chroniques, notamment d’une maladie intestinale inflammatoire pour laquelle son médecin lui a prescrit Humira, un
médicament de spécialité plutot coliteux. L'analyse des données sur ses demandes de réglement a révélé que Marie prenait
également neuf médicaments d’entretien et que ses ordonnances, en 2016, provenaient de trois médecins différents.
Compte tenu du nombre élevé de médecins qu’elle consulte et des soins fragmentés qu’elle regoit, il est peu probable que
Marie obtienne des soins uniformes et globaux.

L'évaluation clinique des données sur les demandes de réglement de Marie a révélé que son utilisation d'Humira semblait
appropriée. Toutefois, des conseils cliniques I'aideraient a optimiser son traitement pour la dépression, son hormonothé-
rapie et ses douleurs a la vessie. Par exemple, Marie utilise trois hormonothérapies substitutives, dont deux médicaments
de marque trés colteux. Il serait donc possible de simplifier son traitement.

Grace a une collaboration entre Marie et ses médecins, son traitement pourrait étre optimisé. Les conseils pratiques offerts
a Marie lui permettraient d’éviter les effets secondaires indésirables et I'aideraient a respecter le traitement prescrit par
ses médecins, a réduire ses dépenses et celles de son régime et a obtenir de meilleurs résultats sur le plan de sa santé.

LES PATIENTS QUI PRENNENT DES MEDICAMENTS DE SPECIALITE
ONT BESOIN D’AIDE POUR GERER LES MALADIES CONCOMITANTES

Une approche globale est essentielle pour optimiser les résultats cliniques
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14 % DES DEMANDEURS
ENGAGENT 72 % DES DEPENSES
TOTALES. IL FAUT DONC

SE CONCENTRER SUR CES
DEMANDEURS, PUISQU'ILS
REPRESENTENT UNE OCCASION
UNIQUE DE REDUIRE LE
GASPILLAGE TOUT EN
AMELIORANT LES RESULTATS
SUR LE PLAN DE LA SANTE.
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

W SOLUTIONS VISANT A REDUIRE LES DEPENSES EN MEDICAMENTS
ET A DIMINUER LES TRAITEMENTS MOINS EFFICACES

Compte tenu des nombreuses options thérapeutiques qui sont offertes et du nombre élevé de maladies qu'elles peuvent
traiter, les promoteurs ont de la difficulté a parvenir a un juste équilibre entre I'accés aux médicaments et les colts du
régime. La complexité grandissante de cette situation nécessite une réponse proactive. Les promoteurs de régimes peuvent
réduire les dépenses en médicaments et éliminer I'utilisation de traitements moins efficients en mettant de I'avant des
solutions qui encouragent les participants a prendre des décisions éclairées et efficaces. Ces solutions permettent d'assu-
rer la viabilité des régimes tout en contribuant a une meilleure santé et a un meilleur bien-étre chez les employés.

Les groupes qui assurent une FAIBLE GESTION DES REGIMES devront composer avec les augmentations les plus importantes.
Ces régimes ont mis en place des mesures de contrble relatives aux prix et a I'utilisation, mais ont tendance a réagir aux
demandes de reglement plut6t qu’a favoriser de meilleures décisions. Beaucoup de régimes couvrent 100 % des colts des
médicaments. Par conséquent, les participants n'ont pas a se soucier du colt de leurs traitements et ne connaissent pas
la valeur réelle de leur régime.

Les promoteurs qui assurent une GESTION NORMALE DES REGIMES devront composer avec des augmentations un peu plus
faibles. Ces régimes tentent de susciter de meilleurs choix au moyen d’outils de gestion tels que des plafonds sur les
honoraires professionnels et des regles sur la substitution générique. De plus, ces régimes exigent que les participants
paient une part du co(t de chaque ordonnance pour les sensibiliser sur les colts et les encourager a faire de meilleurs
choix. Toutefois, ces mesures ne donnent pas toujours les résultats escomptés, car les humains sont naturellement portés
a l'inattention et a I'inertie.

Enfin, les promoteurs qui assurent une GESTION SERREE DES REGIMES minimiseront les augmentations. Ces régimes encou-
ragent les participants de maniere proactive afin d'obtenir de meilleurs résultats et de réduire les dépenses en matiere de
médicaments. Ce type de régime tire parti de I'expertise clinique et de I'analyse des données pour déceler des occasions
d’épargner. De plus, ce type de régime utilise de nombreuses techniques de gestion, notamment des outils pour gérer les
médicaments, I'utilisation et les soins cliniques afin d’offrir les meilleurs soins aux patients, et ce, au colt le plus bas
possible. Une gestion serrée des régimes encourage les patients et les aide a prendre des décisions qui assurent la viabilité
du régime d’assurance médicaments.

Les promoteurs de régimes peuvent se prévaloir de nombreux outils pour effectuer une gestion serrée de leur régime et
inciter les patients a prendre de meilleures décisions. En voici quelques exemples :

m S’assurer que I'utilisation des médicaments s’aligne sur les directives cliniques afin d’obtenir de meilleurs résultats
sur le plan de la santé et de réduire les colts.

= Encourager les patients, au moment opportun, a utiliser des médicaments moins chers et tout aussi efficaces sur le
plan clinique.

= Fournir des soins complets aux patients qui souffrent de nombreuses maladies chroniques afin d’améliorer leur état de
santé et de réduire leurs colts.

UNE GESTION SERREE DU REGIME PERMET DE DIMINUER LES DEPENSES EN MEDICAMENTS

Pour assurer la viahilité du régime, il faut encourager les patients et les orienter vers de meilleurs choix

FAIBLE GESTION DU REGIME
REACTION AUX DEMANDES
DE REGLEMENT

GESTION NORMALE DU REGIME
ORIENTATION VERS DE MEILLEURS
CHOIX

GESTION SERREE DU REGIME
PERSUADER LES PATIENTS AFIN
D’OBTENIR DE MEILLEURS
RESULTATS

DEPENSES ANNUELLES EN MEDICAMENTS
PAR DEMANDEUR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

ETUDE DE CAS Ne 1. UNE GESTION SERREE DES REGIMES PERMET D’ALIGNER L'UTILISATION DES MEDICAMENTS SUR LES DIRECTIVES CLINIQUES AFIN
D’OBTENIR DE MEILLEURS RESULTATS SUR LE PLAN DE LA SANTE ET DE REDUIRE LES COOTS.

Nos analyses rétrospectives des demandes de reglement démontrent qu'il arrive souvent que les pratiques en matiére
de prescription et de délivrance de médicaments ne s’alignent pas sur les directives cliniques. Prenons, par exemple, le
traitement du diabéte. Nos recherches ont révélé que 30 % des patients qui ont commencé un traitement de deuxieme
intention en 2015 n’avaient jamais obtenu d’ordonnance de metformine, traitement de premiére intention recommandé
selon les lignes directrices sur la pratique clinique de I’Association canadienne du diabéte. Selon ces directives, les trai-
tements de deuxiéme intention tels que les inhibiteurs de la dipeptidyl peptidase-4 (DDP-4), les agonistes de la GLP-1 et
les inhibiteurs du cotransporteur sodium-glucose 2 (SGLT2) peuvent étre utiles seulement si la cible de glycémie n’est pas
atteinte par la metformine prise seule.

Une gestion serrée des régimes qui tire parti d’'une approche de traitement par étapes permet de s’assurer que le patient
commence son traitement du diabéte avec un médicament de premiére intention. Le médicament de deuxieéme intention
n'est remboursé que s'il s’avere nécessaire sur le plan clinique. Les patients sont donc encouragés a prendre de la met-
formine d'abord. Ce produit est tres efficace, bien toléré et les données sur son innocuité a long terme prouvent qu’il est
sécuritaire. Cette approche peut entrainer des économies significatives tant pour le régime que pour le patient. En effet, le
colt annuel de la metformine est de 92 % a 98 % moins élevé que celui des nouveaux traitements de deuxieéme intention
énumérés ci-dessus.

Ainsi, les nombreux Canadiens qui souffrent de diabéte et qui ont de la difficulté a payer la quote-part de leur traitement
et de leurs fournitures réussiraient a mieux observer leur traitement. Cette approche pourrait méme les aider a prévenir les
complications a long terme, telles que les maladies cardiovasculaires.

UNE GESTION SERREE DU REGIME PREVOIT L'UTILISATION
DE TRAITEMENTS DE PREMIERE INTENTION

Le suivi des lignes directrices de pratique clinique entraine une réduction des coiits et de meilleurs
résultats sur le plan de la santé
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

LES PROMOTEURS DE REGIMES
PEUVENT REDUIRE LES DEPENSES
EN MEDICAMENTS ET ELIMINER
LUTILISATION DE TRAITEMENTS
MOINS EFFICIENTS EN METTANT
DE UAVANT DES SOLUTIONS QUI
ENCOURAGENT LES PARTICIPANTS
A PRENDRE DES DECISIONS
ECLAIREES ET EFFICACES.
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

ETUDE DE CAS N° 2. UNE GESTION SERREE DES REGIMES ENCOURAGE LES PATIENTS QUI DOIVENT PRENDRE DES DECISIONS
IMPORTANTES A UTILISER DES MEDICAMENTS MOINS CHERS ET TOUT AUSSI EFFICACES SUR LE PLAN CLINIQUE.

De nombreux médicaments sont offerts pour traiter les maladies chroniques. Les régimes qui sont gérés de fagon serrée
offrent a leurs patients des services d’expertise clinique qui les guident vers de meilleurs choix en matiere de médicaments
et qui les aident a mettre en ceuvre ces choix en collaboration avec leur médecin prescripteur.

Jérémie est un homme de 57 ans qui habite en Nouvelle-Ecosse. Ses demandes de réglement sont traitées par Express
Scripts Canada. Les données sur les demandes de reglement de Jérémie révelent qu'il utilise actuellement trois médi-
caments pour gérer un ulcére gastrique et de I'hypertension artérielle. Grace a une gestion serrée de son régime, notre
analyse des demandes de réglement et notre expertise clinique auraient permis de déterminer que des médicaments moins
chers et tout aussi efficaces Iui auraient permis d’économiser 824 $ par année, soit 86 % de ses dépenses annuelles en
médicaments.

'équipe spécialisée de la pharmacie aurait parlé a Jérémie des options qui s'offraient a lui et, avec sa permission, aurait
communiqué avec son médecin. Si ce dernier avait été d’accord avec la recommandation, le pharmacien lui aurait demandé
de rédiger une nouvelle ordonnance et aurait ainsi offert a Jérémie le meilleur choix possible sur le plan des médicaments.

Grace a I'analyse des données, a I'expertise clinique et aux encouragements offerts aux patients, les personnes comme
Jérémie ont la possibilité de faire de meilleurs choix. De plus, les solutions pharmaceutiques qui les aident a mettre en
ceuvre ces choix se traduisent par des économies et de meilleurs résultats sur le plan de leur santé.

UNE GESTION SERREE DU REGIME ENTRAINE DE MEILLEURS CHOIX DE MEDICAMENTS
Il faut encourager les patients a utiliser davantage de médicaments moins chers et tout aussi
efficaces sur le plan clinique

HOMME DE 57 ANS

DE LA NOUVELLE-ECOSSE

QUI PREND DES MEDICAMENTS
POUR TRAITER LES ULCERES
ET UHYPERTENSION
ARTERIELLE

w 1200%

'_

&

= 1000% -

5 PRINCIPAUX ELEMENTS DE L'APPROCHE

3 800 $ = Aligner les intéréts en changeant la structure du régime
Lﬁ = Déceler les occasions

o 600 $ = Responsabiliser et encourager les patients

) = Aider les patients a mettre en ceuvre leurs décisions
% 400 $

—

% 200 %

% . PART DU PARTICIPANT

,<_E 0% Il 7#r7ou REcine

8 FAIBLE GESTION GESTION SERREE

© DU REGIME DU REGIME
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SECTION 1. EXAMEN DES DEFIS ASSOCIES AUX PATIENTS ET DES OCCASIONS A SAISIR

ETUDE DE CAS N° 3. UNE GESTION SERREE DES REGIMES OFFRE DES SOINS GLOBAUX AUX PATIENTS QUI SOUFFRENT DE
NOMBREUSES MALADIES CHRONIQUES, CE QUI SE TRADUIT PAR DE MEILLEURS SOINS ET UNE REDUCTION DES COUTS.

Le fait de passer d’un régime peu géré a un régime dont la gestion est serrée peut entrainer d'importantes améliorations sur le
plan de la santé et sur le plan financier pour les patients qui souffrent de nombreuses maladies chroniques. Les régimes dont
la gestion est serrée sont bien plus efficaces sur le plan des quatre composantes de soins chroniques suivantes : la gestion de
I'utilisation, la gestion des remboursements, la délivrance des médicaments et les conseils.

Diane est une femme de 41 ans qui habite en Ontario et chez qui on a récemment diagnostiqué I'hépatite C. Son médecin lui
a prescrit Epclusa, qu’elle doit prendre pendant 12 semaines. Diane prend également des médicaments contre la dépression,
I'insomnie et I'hypertension artérielle.

GESTION DE L'UTILISATION

Dans le cadre d'un régime peu géré, les mesures de contrdle associées au traitement électronique des demandes de réglement
ne permettent que de réagir aux demandes. Dans le cas d’une autorisation préalable touchant Epclusa, cette derniere serait
probablement accordée a la demande du médecin. Aucune question additionnelle ne serait posée pour valider la maladie de
Diane, ni son état de santé.

Dans le cadre d'un régime dont la gestion est serrée, le gestionnaire du régime communiquerait avec Diane pour l'aider a
comprendre la couverture de ses médicaments et les services pharmaceutiques qui lui sont offerts. De plus, si le régime de
Diane disposait d'un programme d’autorisation préalable, des critéres cliniques plus rigoureux permettraient d’évaluer son profil
pharmacologique afin de s’assurer qu'Epclusa est le meilleur médicament pour elle. La personne responsable de I'autorisation
préalable déterminerait alors si Diane peut prendre un médicament moins cher, par exemple Harvoni, pendant un cycle de huit
semaines. Si ce médicament était approprié sur le plan clinique, I'équipe d’autorisation préalable collaborerait avec le médecin
de Diane pour discuter des options qui s’offrent a elle, ce qui permettrait d’économiser 18 000 $.

En outre, un examen complet du dossier pharmacologique de Diane serait effectué pour évaluer la possibilité d’améliorer tous
ses traitements, y compris ceux contre la dépression, I'insomnie et I’hypertension artérielle.

GESTION DU REMBOURSEMENT
Dans le cadre d'un régime faiblement géré, Diane n’obtiendrait aucun conseil sur le remboursement, a moins de parler de son
fardeau financier et de demander de I'aide.

Par contre, dans le cadre d'un régime géré de facon serrée, des conseils seraient offerts de maniere proactive a Diane et lui per-
mettraient d’obtenir des ressources financiéres qui réduiraient son fardeau financier ainsi que celui de son employeur. Puisque
Harvoni et Epclusa sont tous deux remboursés par le Programme de médicaments de I’Ontario, le conseiller en remboursement
encouragerait Diane a demander un remboursement au régime provincial, ce qui entrainerait des économies de 27 000 $.

DELIVRANCE DES MEDICAMENTS

Un régime peu géré ne dispose d’aucun protocole relatif a la délivrance des médicaments de spécialité. Les patients n’ob-
tiennent donc que des conseils d’ordre général sur leurs médicaments et peu de mesures de contrdle aident les patients et les
employeurs a gérer les codts parfois astronomiques des médicaments d’ordonnance.

Dans le cadre d’'un régime géré de facon serrée, un pharmacien spécialisé offrirait des soins globaux et élaborerait un plan
d'action personnalisé qui répondrait aux besoins de Diane. La gestion spécialisée des soins cliniques permettrait de s'assurer
que Diane comprend trés bien comment prendre ses nouveaux médicaments pour traiter I'hépatite C ainsi que ses autres médi-
caments. De plus, Diane saurait comment maximiser les avantages cliniques liés a ce nouveau médicament colteux qu’elle doit
prendre a court terme pour empécher les rechutes et le recours a d’autres traitements.

Par ailleurs, un régime géré de facon serrée tirerait parti de mesures de contrdle des colts afin d'éviter des majorations exces-
sives relativement a ces médicaments trés colteux. Ainsi, Diane pourrait économiser 4 000 $.

CONSEILS ET SUIVIS
Un régime faiblement géré adopterait une approche passive. Outre la consultation offerte par le pharmacien qui délivre le médi-
cament, aucun autre conseil clinique personnalisé ne serait offert, sauf si Diane faisait une demande spéciale.

Or, dans le cadre d'un régime géré de facon serrée, un suivi clinique constant serait exercé et des soins thérapeutiques ciblés
aideraient Diane a gérer le traitement de ses maladies chroniques et urgentes. Compte tenu des nombreux médicaments que
prend Diane, une approche globale en matiére de soins est essentielle pour éviter les interactions médicamenteuses qui pour-
raient avoir des répercussions sur les résultats cliniques et la qualité de vie de Diane, aujourd’hui comme a l'avenir.

Comme le traitement vise a guérir I'hépatite C, un pharmacien spécialisé exercerait un suivi clinique constant et proactif
pour aider Diane a gérer les effets secondaires de ses médicaments et observer le traitement prescrit par son médecin afin
d’obtenir les meilleurs résultats possible relativement a son traitement. Ce faisant, on s’assurerait que les médicaments ne
sont pas gaspillés et que le patient n’a pas a prendre un nouveau cycle d’un traitement déja trés coliteux.
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UNE GESTION SERREE DU REGIME PERMET AUX PATIENTS D’OBTENIR
DE MEILLEURS SOINS ET DE REDUIRE LES COUTS

Un programme de gestion globale des médicaments de spécialité permet d’améliorer
les résultats sur le plan de la santé et sur le plan financier

FEMME DE 41 ANS DE L'ONTARIO
ATTEINTE D’HEPATITE C
(ORDONNANCE D’EPCLUSA POUR
12 SEMAINES = 65 000 $).

ELLE UTILISE EGALEMENT DES
MEDICAMENTS CONTRE LA
DEPRESSION, L'INSOMNIE ET
L'HYPERTENSION ARTERIELLE.

FAIBLE GESTION DU REGIME  GESTION SERREE DU REGIME MEILLEURS SOINS ET

REDUCTION DES c00TS
= [ntervention proactive Optimisation du traitement
GESTION DE " Réaction a la DDyR aupres du_pa’uent et réduction d\u gasp|ll_age.
, = Approbation de I'AP selon = Optimisation de tous les )) Changement a Harvoni
L'UTILISATION L . .
la demande du médecin traitements pendant 8 semaines
= Criteres d’AP plus rigoureux (économies de 18 000 $)
= Aide au patient aux fins Coordination avec le
L = Sj le patient le demande d'inscription au régime )) rogramme Trillium
REMBOURSEMENT P CTIpLion au feg programme T
provincial (économies de 27 000 $)
= Approche globale en
= S0ins segmentés matiére de soins Soins globaux et controle
: = Conseils d’ordre général = Plan d’action personnalisé plus serré des colits
DELIVRANCE = Peu de contrdle sur les = Gestion clinique spécialisée )) (économies de 4 000 $
coiits = Contréle du codt de la sur la majoration)
majoration

= Suivis cliniques constants
et personnalisation du
CONSEILS . traitement
ETsulvis " Approche passive = Gestion des effets »
secondaires pour
améliorer I'observance

Meilleurs résultats
sur le plan de la santé
Pas de gaspillage

RESUME

Compte tenu des nombreux défis que les patients doivent relever, il est clair que des solutions novatrices sont nécessaires
pour maintenir la viabilité financiére du régime et améliorer les soins. ¥ Les régimes faiblement gérés qui réagissent aux
demandes de réglement n’offrent aucune valeur ajoutée et sont inefficaces pour contrdler les dépenses en médicaments
qui augmentent sans cesse. Par contre, les régimes qui sont gérés de fagon serrée, qui tirent parti de I'analyse des don-
nées, de I'expertise clinique et des connaissances en matiere de comportement et qui encouragent les participants, sont
indispensables pour atteindre des résultats optimaux sur le plan financier et sur le plan de la santé.
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SECTION 11. APERCU DE LA TENDANCE GLOBALE EN MATIERE DE MEDICAMENTS EN 2016

APERCU DE LA TENDANCE
GLOBALE EN MATIERE DE
MEDICAMENTS EN 2016

UNE NOTE SUR LA TENDANCE : UN MOT, DEUX APPROCHES...

'analyse de la tendance en matiére de médicaments d'Express Scripts Canada est fondée sur une méthode rétrospective,
aussi appelée méthodologie historique, qui porte son attention sur le passé. Les assureurs utilisent une méthode tout a
fait opposée, soit la méthode prospective, qui prend en compte les données sur les tendances pour anticiper les codts
futurs et calculer I'augmentation des primes.

La méthode d’Express Scripts Canada tient également compte des éléments suivants :

u |es résultats techniques du régime d’assurance médicaments en question;

= |e changement du nombre de participants admissibles ayant soumis une demande de reglement;
u |les changements démographiques;

® |es changements prévus dans les choix thérapeutiques;
m |'érosion de la quote-part versée par le participant;

le calcul d’un certain risque;

les résultats techniques d'un autre régime d’assurance médicaments.

Par conséquent, le facteur de tendance en matiere de médicaments issu de I'analyse d'Express Scripts Canada sera
inférieur a celui d’un assureur, puisque ce dernier doit prévoir I'augmentation moyenne des primes de I'ensemble du
régime de soins médicaux complémentaires, dans le cadre duquel les médicaments ne constituent qu'une composante
parmi tant d'autres.

TERMINOLOGIE EMPLOYEE
DANS LE PRESENT RAPPORT

MEDICAMENTS BIOSIMILAIRES : Santé Canada définit le médi-
cament biosimilaire comme un médicament biologique qui
arrive sur le marché apres la version d’'un médicament qui a
déja été approuvé au Canada. Le médicament biosimilaire est
tres semblable au produit de référence biologique.

c00T ADMISSIBLE : Portion du prix total d’'une ordonnance qui
est admissible dans le cadre du régime du participant. Le co(t
admissible n'exclut pas la quote-part du participant.

TENDANCE EN MATIERE DE MEDICAMENTS : Historique de I'aug-

MEDICAMENTS DE SPECIALITE : Médicaments qui sont indiqués
pour traiter des maladies chroniques complexes telles que la
polyarthrite rhumatoide sévere, la sclérose en plaques et le can-
cer. Ces médicaments sont habituellement colteux et doivent
étre manipulés et entreposés avec soin. lls font par ailleurs
I'objet d’'une pharmacovigilance intensive et de rajustements
posologiques fréquents.

DEPENSES : Colts totaux admissibles qui sont associés a des
demandes de reglement pour un médicament particulier, une

mentation du co(t admissible par demandeur depuis I'année
précédente.

PARTICIPANT OU DEMANDEUR : Chaque personne qui présente
une demande de reglement pour médicaments d’ordonnance,
y compris le conjoint et les personnes a charge couvertes dans
le cadre du régime.

catégorie de médicaments ou une classe thérapeutique au
cours de 'année.

MEDICAMENTS TRADITIONNELS : Médicaments faciles & admi-
nistrer soi-méme qui exigent peu de pharmacovigilance et qui
sont indiqués pour traiter des maladies telles que le diabete et
I'hypertension artérielle.
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TENDANCE GLOBALE EN 2016

Pour fournir aux promoteurs les renseignements dont ils ont besoin pour préserver I'acces aux traitements tout en pro-
tégeant la viabilité du régime, Express Scripts Canada effectue une analyse des tendances en matiere de médicaments
traditionnels et de spécialité chaque année.

La tendance globale tient compte des deux facteurs suivants : I'utilisation (nombre d’ordonnances par participant) et le
codt par ordonnance (co(t total admissible par demande de réglement).

W Les dépenses des régimes privés ont encore augmenté en 2016. En fait, au Canada, cette tendance a la hausse se
poursuit depuis longtemps, puisque les dépenses en médicaments ont doublé depuis I'an 2000. Au pays, les dépenses
annuelles moyennes par participant ont augmenté en 2016 pour s’établir a3 840,52 $, soit une tendance a la hausse
(2,9 %). Cette tendance est |égerement inférieure a celle constatée en 2015 (3,9 %). La tendance en matiére de médi-
caments traditionnels s’éléve a 2,8 % alors que celle en matiére de médicaments de spécialité s'éleve a 3,2 % en 2016.

Composantes de la tendance
TENDANCE

COOT PAR DEMANDEUR UTILISATION colr
MEDICAMENTS TRADITIONNELS 588,54 $ 1,1% 1,7% 2.8%
MEDICAMENTS DE SPECIALITE 252,00$ 9,7 % -6,5% 32%

Janvier a décembre 2016, comparativement & la méme période en 2015.

LES DEPENSES DES REGIMES
PRIVES ONT ENCORE AUGMENTE
EN 2016. EN FAIT, AU CANADA,
CETTE TENDANCE A LA HAUSSE SE
POURSUIT DEPUIS LONGTEMPS,
PUISQUE LES DEPENSES EN
MEDICAMENTS ONT DOUBLE
DEPUIS LAN 2000.
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SURVOL DE LA TENDANCE EN MATIERE
DE MEDICAMENTS TRADITIONNELS EN 2016

Les médicaments traditionnels, c’est-a-dire ceux qui sont indiqués pour traiter les maladies chroniques courantes, ont
compté pour 97,9 % du total des demandes de réglement en 2016. Les médicaments traditionnels ont constitué 69,9 %
des dépenses totales en 2016, ce qui constitue une baisse par rapport aux 70,1 % observés en 2015.

Au cours des dernieres années, la hausse des dépenses dans cette catégorie s’est atténuée. Cela s’explique principale-
ment par I'arrivée a échéance des brevets de nombreux médicaments couramment utilisés, ce qui a réduit le colt par
ordonnance. Toutefois, il semble que les économies de co(ts, attribuables a I'arrivée sur le marché de génériques moins
colteux, ont maintenant été pleinement réalisées ou presque.

L'arrivée a échéance quasi simultanée de nombreux brevets a, elle aussi, permis de réaliser des économies, mais de
nouveaux médicaments trés coliteux indiqués pour traiter des maladies comme le diabéte, I'épilepsie, la schizophrénie
et I’hypercholestérolémie ont été mis en marché, ce qui a entrainé des dépenses additionnelles dans cette catégorie
en 2016. Malgré les réductions de prix des génériques consenties dans le cadre des négociations de I'Alliance
pancanadienne pharmaceutique (APP) et I'utilisation accrue des génériques, le colt global par ordonnance pour les
médicaments traditionnels a augmenté de 1,7 % en 2016. Celui-ci avait diminué de 1,3 % en 2015. Nous croyons
d’ailleurs que cette pression a la hausse se poursuivra au cours des prochaines années.

L'utilisation des médicaments traditionnels aaugmenté de 1,1 % en 2016, aprés une trés faible hausse de 0,03 % en 2015.
Par ailleurs, nos analyses ont révélé que le nombre moyen de demandes de reglement par participant est passé
de 12,96 en 20154 13,12 en 2016. Parmi les 30 principaux médicaments, les produits suivants ont vu leur utilisation
augmenter par rapport a I'année précédente : Vyvanse®, indiqué pour traiter le trouble déficitaire de I'attention; Janumet®
et Invokana®, indiqués pour traiter le diabéte; AbilifyM®, indiqué pour traiter les troubles psychotiques; et Dexilant®,
indiqué pour traiter les ulcéres gastriques. Dans I'ensemble, I'utilisation grandissante de médicaments traditionnels
s’explique par I'arrivée sur le marché de nouveaux traitements, la prévalence accrue de certaines maladies et la progression
des maladies au sein de la population vieillissante.

LA TENDANCE EN MATIERE DE MEDICAMENTS TRADITIONNELS
S’EST ACCENTUEE EN 2016

Les facteurs liés a la hausse des dépenses en médicaments traditionnels ont nui a
une haisse significative des coiits

TENDANCE — MEDICAMENTS CoOT PAR
TRADITIONNELS - UTILISATION + ORDONNANCE

+28%  +11%  +171%

AN FACTEURS DE LA TENDANCE EN MATIERE DE MEDICAMENTS
TRADITIONNELS EN 2016
i +2,8 %
= + Fin de 'expiration des brevets
S + Mise en marché de nouveaux médicaments de marque trés colteux
5 0 -03% + Utilisation de médicaments trés colteux (diabéte)
o< 12— TS + Vieillissement de la population
w = 1% 135 . .
= g / % + Prévalence accrue de maladies
| =
=)
o<
== 42% . o e
EE — Diminution du prix de certains génériques tres utilisés grace aux
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